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Cac Cam Két vé Dich Vu ctia Chuing Téi
Théng qua Medicare, Centrelink va cac chwong trinh cép
dwdng con cai, Department of Human Services cung cap cac
dich vu dé dang, cé chat lwong cao cho moi ngwdi & vao cac
giai doan khac nhau trong cudc doi ho.

Quy vi c6 thé ky vong nhirng gi

& ching to6i

Sw ton trong

Chung t6i chao don quy vi va sé I&ng nghe quy vi va lam viéc

cung quy vi @& hiéu cac nhu cau ca nhan va cac nhu cdu van
héa cuia quy vi.

Cé dworc céc dich vu mét cach dé dang
Chung t6i sé cung cép cho quy Vi su tiép can nhanh chéng
va dé& dang dén cac dich vu phu hop.

Thoéng tin c6 chgt lwong )
Chung t6i cam két cung cap thong tin nhat quan va chinh xac.

Dich vu céng bing va minh bach

Chuing toi sé céi mé va trung thwe v&i quy vi va tuan theo cac
cam két clia chung toi.

Sw tham van thanh that

Chung t6i tran trong y kién phan hdi ctia quy vi va chung téi
sé& lam viéc cung quy vi d& hiéu cac cach cai thién dich vu cua
chung toi.

Tinh hiéu qua

Chung t6i s& don gian héa cach thire ching téi cung cép dich
vu dén quy vi.

Quy vi c6 thé giup dwore chung téi

néu quy VI

* Cho chuing t6i biét méi khi hoan canh ca nhan cta quy vi thay déi
Tén trong va lich sy v&i nhan vién va cac khach hang khac

Cho chuing t6i biét néu quy vi can dwoc gitip d& dé siv dung cac
san pham va dich vu clia ching toi

N6i chuyén v&i nhan vién clia chuing t6i néu quy vi khong hai
long ve ket qua

Cung cép thong tin day du, chinh xac va kip thoi.

Chung t6i sé

¢ B3o vé céac thong tin ca nhan cla quy vi

« Giai thich cho quy vi v& cac quyén tai duyét va khang cao
cla quy Vi

» Cung cép su hd tro bang cac ngdn ngir khac

» Pam bao la nhitng nguodi co khuyét tat tiép can dwoc dén cac
san ph&m va dich vu

* St dung cac y kién phan hoi cia quy vi ¢é cai thién cac san
pham va dich vu cla chung toi

« Danh gia va xut ban két qua lam viéc clia chung toi.

Dé biét thém théng tin vé Cac Cam Két vé Dich
Vu ctia Chung T6i, hay truy cap trang mang
www.humanservices.gov.au
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Co6 phai ching t6i dang khong lam vigc vi quy vi? DPé duara

y kién phan hoi hay khiéu nai hay goi s6 1800 132 468 hoac
truy cap trang mang www.humanservices.gov.au




